REGULAMIN REZERWACJI 1 POBYTU

§ 1. Zasady ogodlne i czas pobytu

e Minimalny czas pobytu w wakacje, ferie zimowe, swieta to 7 noclegow.

e W pozostatym okresie roku minimalny czas pobytu to 3 doby.

e Aby dokonac rezerwaciji lub zapyta¢ o dostepnos$¢, zapraszamy do wypetnienia
formularza rezerwac;ji.

§ 2. Proces rezerwacji i ptatnosci

e Po otrzymaniu wypetnionego formularza w ciggu maks. 12 godzin poinformujemy o
dostepnosci apartamentu w interesujgcym Panstwa terminie. W przypadku, gdy
apartament bedzie w danym terminie zajety, przedstawimy oferte alternatywna.

e Poinformujemy o catkowitej optacie za pobyt wedtug obowigzujgcego cennika po
uwzglednieniu promocji oraz o kwocie optaty za rezerwacje (okoto 30%).

e Opfate rezerwacyjng nalezy wptaci¢ w ciggu trzech dni roboczych (w przypadku
rezerwacji "Last minute" — 12 godz.) na nasze konto, ktére wysytamy do kazdej
rezerwacji indywidualnie.

e Po otrzymaniu optaty rezerwacyjnej wyslemy Panstwu potwierdzenie rezerwaciji
noclegéw i niezbedne informacje dotyczgce przyjazdu.

e Pozostatg kwote nalezy uisci¢ najpézniej w dniu przyjazdu gotéwka lub przelewem nie
pozniej niz 3 dni przed rozpoczeciem pobytu.

§ 3. Zasady pobytu i kaucja

Na miejscu podpisujemy stosowng umowe najmu.
W dniu przyjazdu, przy podpisaniu umowy oraz przekazaniu kluczy, pobieramy kaucje
zwrotng w wysokosci minimum 300 zt.

e Klient na koniec pobytu zobowigzany jest do pozostawienia po sobie sprzatnietego
apartamentu (w takim samym stanie, jak zastat w dniu przyjazdu, lub dodatkowej optaty)
oraz w stanie niepogorszonym o normalne uzytkowanie lokalu.

e Przyjazdy i wyjazdy z apartamentow mozliwe sg tylko w godzinach urzedowania, czyli od
9:00 — 20:00!!

e Obstuga w innych godzinach dostepna tylko po wczesniejszym ustaleniu — ptatne
dodatkowo 100 zi!!!

§ 4. Anulacje i faktury

e Prosimy o przemyslane rezerwacje. W przypadku odwotania rezerwacji przez
rezerwujgcego, opfata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.



e Zakonczenie pobytu przed terminem wyjazdu nie bedzie podstawg do zwrotu
jakiejkolwiek czesci naleznosci uiszczonej za pobyt.

e Na zyczenie Kupujgcego wystawiana jest faktura VAT. W celu jej otrzymania Kupujgcy
zobowigzany jest podac petne dane do faktury (nazwa firmy, adres, NIP) najpézniej w
momencie sktadania zaméwienia.

§ 5. Udogodnienia i bezpieczenstwo

e Wypoczywaj bezpiecznie: Wybierz indywidualne apartamenty ozonowane i odkazane
przed kazdym pobytem, bez koniecznosci kontaktu z obstugg i innymi goscmi.

e Nasze apartamenty sg w petni wyposazone, a jedyne czego nie zapewniamy to reczniki
(mozliwe dostawienie na zyczenie za doptatg).

e Na zyczenie klienta dostawimy wszelkie udogodnienia dla rodzin z matymi dzie¢mi
bezplatnie (m.in. t6zeczko turystyczne, krzesetko do karmienia, wanienka, nocniczek
itp.).

POLITYKA PRYWATNOSCI (RODO)

Prywatnos$c¢ i bezpieczenstwo klientdéw sg dla nas priorytetem. Zgodnie z rozporzgdzeniem
informujemy, Zze od dnia 25 maja 2018 roku obowigzuje nasza zmieniona Polityka Prywatnosci
(RODO). Doktadamy wszelkich staran, zeby nasza strona spetniata wysokie standardy ochrony
danych osobowych.

Kontakt w sprawie danych osobowych: W przypadku pytan dotyczgcych Polityki
Prywatnosci, Cookies lub ochrony danych, prosimy o kontakt e-mailowy:
info@apartamenty-plaza.pl

PODSUMOWANIE | KONTAKT

e Kilient rezerwujgc pobyt w naszych apartamentach, w petni akceptuje powyzszy
regulamin.

e Pelna tres¢ i szczegoty dostepne na: www.plaza-apartamenty.pl/kontakt


https://www.plaza-apartamenty.pl/kontakt.html

	REGULAMIN REZERWACJI I POBYTU 
	§ 1. Zasady ogólne i czas pobytu 
	§ 2. Proces rezerwacji i płatności 
	§ 3. Zasady pobytu i kaucja 
	§ 4. Anulacje i faktury 
	§ 5. Udogodnienia i bezpieczeństwo 
	POLITYKA PRYWATNOŚCI (RODO) 
	PODSUMOWANIE I KONTAKT 



